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Belangrijke vragen bij keuze marketing automation pakket

Het kiezen van het juiste marketing automation pakket is een belangrijke
beslissing die invloed heeft op je hele marketingstrategie en
bedrijfsprocessen. Hier zijn enkele belangrijke vragen die je jezelf moet
stellen voordat je een beslissing neemt:

Wat zijn mijn specifieke doelen en behoeften?
* Welke doelen wil ik bereiken met marketing automation?
* WWelke processen wil ik automatiseren? (Lead generatie, lead nurturing, e-
mailcampagnes, etc.)
e Heb ik specifieke integraties nodig met andere tools of systemen?
Wat is mijn budget?
* Hoeveel kan ik toewijzen aan marketing automation op lange termijn?
* WWelke prijsklasse kan ik me veroorloven voor de gewenste functionaliteiten?

Welke schaal heb ik nodig?

e Hoe groot is mijn doelgroep?
e Heb ik een platform nodig dat kan meegroeien met mijn bedrijf?

Hoe technisch onderlegd ben ik?
e Ben ik comfortabel met complexere systemen of heb ik een gebruiksvriendelijk platform
nodig?

e Heb ik de technische vaardigheden om een meer geavanceerd platform te beheren?

Welke CRM-integratie heb ik nodig?

* Heb ik al een bestaand CRM-systeem dat ik wil behouden en integreren?
* Heb ik behoefte aan een marketing automation platform met een ingebouwd CRM?
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Wat voor soort bedrijf heb ik?

e B2B of B2C? Grote onderneming of kleinere MKB-organisatie?
* Heb ik specifieke branchegerichte behoeften?

Wat voor soort ondersteuning heb ik nodig?

* Heb ik behoefte aan uitgebreide klantenondersteuning en training?
* Zijn er bronnen beschikbaar, zoals handleidingen of een kennisbank?

Welke rapportage en analytics zijn belangrijk voor mij?

* Welke soorten rapporten en analyses heb ik nodig om mijn marketingprestaties te
meten en te verbeteren?

Welke gebruikerservaring verwacht ik?

* Wil ik een platform dat snel en eenvoudig kan worden opgezet, of ben ik bereid meer
tijd te besteden aan configuratie?

Heb ik toekomstige groeiplannen?

e Zal mijn marketingstrategie enigszins of drastisch veranderen naarmate mijn bedrijf
groeit?

Welke functies zijn absoluut noodzakelijk?

e Wat zijn de must-have functies die ik nodig heb en welke zijn leuk om te hebben maar
niet essentieel?

Door deze vragen te beantwoorden, kun je een duidelijker beeld krijgen van wat je zoekt
in een marketing automation pakket en welke optie het beste bij je bedrijfsbehoeften
past. Het is ook handig om demo's te bekijken, gebruikersrecensies te lezen en contact op
te nemen met verkoopvertegenwoordigers van de gekozen platforms voor meer
informatie.




